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Présentation de l'éditeur
Le Lean Six Sigma est souvent présenté comme une méthode d'expert... Avec ce roman d'initiation, Florent
FOUQUE met à la portée de chacun les outils du Lean Six Sigma. Plus qu'un catalogue d'outils, ce livre
présente un projet dans sa continuité pour permettre au lecteur de bien comprendre l'enchaînement des
différentes phases et l'adéquation des outils utilisés selon l'état d'avancement du projet.

Le récit explique, de manière très détaillée, le déroulement d'un projet dont la problématique majeure porte
sur l'optimisation de la supply chain et des processus transactionnels (deux problématiques souvent écartées
de ce type d'ouvrage). Les problèmes présentés dans le livre (ruptures de stock, fiabilité des prévisions de
vente, retours de produits, retards de livraison, gestion des litiges clients...etc.) se retrouvent dans la plupart
des entreprises industrielles.

Vendu à plus de 1300 exemplaires depuis sa parution il y a deux ans, ce livre est devenu un "must read" du
management.

"A la découverte du Lean Six Sigma" a été plébiscité par de nombreux médias : BFM Radio, Le Progrès,
Qualité Référence, Supply Chain Magazine, 01.Informatique, Le monde informatique.fr, Electronique mag...

Le côté trivial du livre et son CD-Rom qui en fait un outil à part entière a donné l'idée à plusieurs chefs
d'entreprises de le distribuer au sein des équipes de management pour divulguer la bonne parole de
l'excellence opérationnelle.

Des experts qui plébiscitent également l'ouvrage :

Paul MILLIER : Responsable du Mastère du management de la Technologie et de l'innovation à l'EM-Lyon :
"J'ai trouvé ce manuscrit passionnant... Une fois plongé dedans, je ne parvenais plus à en sortir... J'ai
découvert de manière ludique les concepts du Lean Six Sigma avec Bernard... BRAVO !"

Damien BONHOMME : Consultant Black Belt, conférencier sur le Lean Six Sigma : "BRAVO ! Ce livre est
abordable pour tout le monde, agréable à lire et très instructif (...) je me suis laissé bercé / porté par certains
passages comme celui des 6 chapeaux (...) Ce livre apporte un regard différent, clair et facile à comprendre.
Encore BRAVO !"

Alexandre DELIVRE : Consultant coach en stratégie systémique : "J'en ai appris infiniment plus sur le Lean
Six Sigma avec ce livre que j'aurais espéré le faire en plusieurs années"

Christian DREVET : Référent Amélioration Continue chez Calor : "J'ai terminé à regret la lecture d'A la
découverte du Lean Six Sigma". À regret, car malgré le temps que j'ai pris pour le lire, j'aurais aimé qu'il
continue encore..." Présentation de l'éditeur
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continue encore..." Biographie de l'auteur
Consultant, auteur et éditeur sur la thématique de l'excellence opérationnelle avec notamment «A la
découverte du Lean Six Sigma», «L'Antibible du Contrôle de Gestion», «Manifeste contre la crise». Il est
également dirigeant-fondateur de CUBIK Diffusion, société qui a pour vocation d'accompagner les
entreprises dans la diffusion de l'excellence opérationnelle au sein de leurs équipes et de former aux outils de
la performance.
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