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Présentation de I'éditeur

Concu en cohérence avec le manuel Relation aux clients et aux usagers 2de de la collection Passeport
clients & usagersdont il suit la progression, ce nouvel ouvrage offre 3typesde TP : le TP Prep’ exam,
le TP Approfondissement et le TP Informatique.Les pointsforts del'ouvrage

- le TP Prep’ exam : sur une fiche recto-verso, il permet de mesurer I’ atteinte des objectifs et la maitrise des
connai ssances exigées pour |’ examen.

- le TP Approfondissement : en deux fiches, il propose des activités complémentaires a celles menées au sein
des chapitres du manuel.

- le TP Informatique : en une fiche recto-verso, il met en oeuvre des activités simples et ludiques autour des
principaux logiciels comme |e traitement de texte, le tableur... Lesfichiers a utiliser sont fournis sur
www.editions-foucher.fr
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