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Revue de presse

Certainement |'un des titres les plus utiles du moment dans la littérature informatique, ce qui justifie notre
coup de coeur du mois(L'Informaticien)

Celivre aretenu l'intérét de larédaction du Jour nal de la Next-Gen
(Autres actu presse)

"Serge, Sébastien et Alan ne sont pas uniquement des pointures du Web Analytics en France. Pour moi, ils
font partie des meilleurs au monde ! Achetez ce livre et laissez-les vous expliquer comment non seulement
utiliser Google Analytics de la maniére la plus efficace possible, mais aussi comment rendre votre entreprise
plus rentable et vos clients plus heureux." (L 'avis de Avinash Kaushik, Web Analytics Evangelist chez
Google L'avis de Avinash Kaushik, Web Analytics Evangelist chez Google )

Excellent, pratique, complet et trés utile

Une excellent mine d'informations et le tout en frangais! une premiére. C'est rassurant d'avoir des
informations provenant de vrais experts (tous anciens employés de Google). Les gros plus sont |'analyse
étape par étape, des astuces expertes, un lexique trés complet, et des exemples bien illustrés et précis. Ce
livre permet vraiment de mieux comprendre le potentiel d'analytics et t'en tirer le meilleur. Trés recommandé
pour tous les propriétaires de sites web! (L'avis d'un lecteur (Pedro) L'avis d'un lecteur (Pedro) )

Interview de Serges Descombes sur Google

"Serges Descombes est un ancien de chez Google qui afondé en 2009 "Wasabi Analytics', une société de
conseils. | décrypte la stratégie de Google qui consiste ainvestir atour de bras dans les services en ligne."
Lirel'interview(Le Nouvel Obs.com)

Ouvrage trés pointu et agréable alire. Il ade nombreux exemples de codes, et surtout beaucoup de captures
d'écrans. Lalecture est facile et bien organisée.(L'avis d'un lecteur (Nicolas) ) Présentation de |'éditeur
Améliorez votre site web en analysant les comportements de vos visiteurs ! Google Analytics est |'outil
d'analyse web le plus populaire au monde. Sa gratuité permet au plus grand nombre de disposer d'un outil de
qualité pour analyser la fréquentation de son site et affiner sa stratégie marketing. Mais pour tirer le meilleur
parti de cet outil, encore faut-il le connaitre et le maitriser parfaitement.Ce livre propose un condensé de
I'expérience de I'équipe Web Analytics de Google France, acquise aupres de ses plus gros clients. La
premiére partie permet la prise en main de Google Analytics en seulement trois jours. La deuxiéme partie,
consacreée a une utilisation plus

poussée de Google Analytics, vient compléter I'aide en ligne officielle. Enfin, vous bénéficiez dansla
troisiéme partie d'éudes de cas trés compl étes, inspirées par I'expérience client des auteurs.Ecrit par trois
auteurs comptant parmi les meilleurs experts francais en Web Analytics, cet ouvrage se veut un outil de
référence, aussi bien pour les particuliers ou les petites entreprises que les webmasters et services marketing
des grosses entreprises.

Biographie de 'auteur

Alan Boydell atravaillé chez Adobe avant de rejoindre Google début 2005. |1 a participé au lancement de
Google Analytics et est devenu responsable du produit pour I'Europe du Sud. Aujourdhui, Alan Boydell est
co-fondateur et directeur Data Insights & Analytics de la société de Business Analytics Marketing fifty-five.



Serge Descombes a rejoint Google en 2004, devenant en 2005 I'interlocuteur principal entre les spécialistes
de Google Analytics en Europe et |'équipe de développement du produit, basée aux Etats-Unis. C'est pour
apporter aux clients ses connaissances pointues et diversifier son expertise outils du marché gu'il crée en
2009 avec Sébastien Manaches une société de conseil en Web Analyse : Wasabi Analytics.

Sébastien Manaches a plus de 10 ans d'expérience Internet (Yahoo! & Google). Depuis 2008, il est
responsable de Google Analytics pour le marché francais et est consultant Web Analytics pour I'Europe du
Sud dans le cadre du programme d'amélioration des conversions «Conversion Lab» de Google. || acrééen
2009 I'agence Wasabi Analytics avec Serge Descombes.
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