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Présentation de l'éditeur
Étape trop souvent négligée par les web designers, le travail de recherche préalable à la conception d'un site
web est pourtant un élément clé de la réussite de ce dernier. Une recherche fructueuse nécessite de poser les
bonnes questions et de porter un regard critique sur les réponses obtenues, en impliquant tous les acteurs du
projet. Erika Hall, responsable de la recherche dans une agence web, vous livre ici toute son expérience en la
matière, en vous apprenant à reconnaître vos avantages concurrentiels, à identifier vos partis pris et préjugés,
pour ensuite comprendre et exploiter au mieux les résultats obtenus. En suivant ses conseils, vous gagnerez
du temps et de l'argent, en réduisant le nombre d'inconnues et en posant des bases solides à votre travail de
création. Biographie de l'auteur
Erika Hall travaille dans le design et développement web depuis la fin du siècle dernier. En 2001, elle a
cofondé le studio Mule Design où elle est en charge de la recherche, du design de l'interaction et de la
stratégie. Erika s'exprime et écrit régulièrement sur la collaboration interdisciplinaire et l'importance
d'employer un langage naturel dans les interfaces utilisateur. Dans ses temps libres, elle se bat contre le
jargon d'entreprise stérile chez Unsuck It. Elle est également l'une des animatrices de Running from the Law,
un podcast hebdomadaire sur le droit des affaires et la course d'endurance, et elle n'aura sans doute aucun
problème à vous semer.
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