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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage présente les thémes essentiel s de la communication , sous forme de fiches de 4 pages,
synthétiques, claires et structurées. Chague fiche peut étre étudiée séparément, et commence par un mini-
encadré (point-clef) et se termine par un encadré "'I'oeil du professionnd 'ou "petites expériences du
chercheur" instructives et amusantes.

Tous les grands themes sont couverts : les différents types de communication (mix, interne, financiére, de
crise), la stratégie de communication (fondements et mise en oeuvre), les outils de lacommunication, et l1a
communication responsable (enjeux juridiques et éhiques). Biographie de I'auteur

Maitre de conférences a l'université paris Dauphine, co-responsable du master 2 de Communication

Docteur en sciences de gestion.

Directrice du Master Marketing Communication a l'université Paris Dauphine ou €elle enseigne le marketing
en Licence (cours d'introduction) et Master, et responsable des enseignements de la communication
publicitaire en Master 1.

Chargée d'études qualitatives et quantitatives.

Docteur en sciences de gestion et diplémée de Sciences-Po Paris. Maitre de conférences al'université Paris-
Est Marne-la-Vallée, elle est responsable du Master 2 Innovation Design et Luxe. Ses champs de recherche
sont liés ala communication.
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