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Présentation de I'éditeur

Maitriser les techniques de vente au détail c'est payant | Découvez les secrets des meilleurs vendeurs et
augmentez vos ventes.

Lelivre Techniques de vente au détail sadresse aux employés atemps partiel ou atemps plein, aux
nouveaux autant qu'aux plus anciens, bref a toute personne qui travaille dans la vente au détail et qui veut
connaitre |l es techniques des vendeurs a succes.

Danslelivre Techniques de vente au détail, vous verrez en détail, toutes les étapes de lavente, a partir de
I'accueil jusqu'alafermeture de lavente.

Vousy retrouverez :

- Des informations de pointe. Vous aurez acces a des informations solides obtenues a partir de |'observation
des meilleurs vendeurs travaillant dans le commerce. Ce que vous en retirerez c'est que vous saurez
rapidement ce qui distingue les meilleurs vendeurs des autres et quoi faire vous aussi, pour obtenir des
résultats extraordinaires.

- Des exemples concrets reliés au détail. Contrairement aux livres habituels sur la vente, vous alez vous
reconnaitre puisque les exemples ont été dével oppés pour VOUS par un spéciaiste de lavente au détail.
Vous pourrez facilement faire des liens avec votre travail.

- Comment vous préparer avendre. Vous verrez les 7 points a respecter pour vous préparer personnellement
alavente et pour étre prét aux affaires dés |'ouverture du magasin. Fini I'improvisation. A I'ouverture des
portes, vous serez prét et motivé.

- Comment accueillir chaleureusement vos clients. Vous apprendrez les 12 régles a respecter pour donner le
golt avos clients d'entrer vous voir et d'acheter de VOUS... plutét que des autres vendeurs.

- Comment identifier les véritables désirs de vos clients. Vous découvrirez les 8 comportements-clés a
appliquer pour cerner rapidement et efficacement les véritables désirs de vos clients. Fini les frustrations
avec les curieux qui vous font perdre votre précieux temps. Vous serez en mesure de démontrer avos clients
et avos collégues que vous étes un vrai PRO de lavente... méme si vous débutez.

- Comment présenter vos produits de facon alléchante. V ous saurez comment appliquer les 8 régles a
respecter pour faire vibrer le coaur de vos clients et les inciter a acheter maintenant. Vous éviterez les phrases
comme" jevaisy penser ".

- Comment fermer la vente de fagon active. Vous serez capable d'appliquer les 5 étapes-clés pour amener le
client a passer al'action. Fini les doutes, fini les attentes. V ous connaitrez immediatement les intentions du
client ou ses objections et vous pourrez vous régjuster en douceur et fermer plus de ventes.

- Comment fidéliser vos clients. Vous découvrirez les 6 techniques pour rendre votre client fier de son achat
et l'inciter arevenir VOUS voir pour acheter encore... et encore.

Bref, dansle livre Techniques de vente au détail, vous découvrirez comment entrer dans le coaur et dansla
téte de vos clients et comment faire sonner la caisse plus souvent.
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