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LE HARCELEMENT MORAL DANSLE MONDE DU TRAVAIL. Ce qui n'est pas du harcélement. Ce
gu'est le harcélement moral. Les détournements du mot. Les différentes approches du phénoméne. LES
RESULTATS DE L'ENQUETE. Quelques caractéristiques des victimes du harcélement moral. Les
méthodes de harcélement. Spécificités de certains secteurs d'activité. LES CONSEQUENCES SUR LA
SANTE. Les conséguences aspécifiques. Les conséguences du traumatisme. Les conséquences spécifiques
au harcélement moral. LES ORIGINES DU HARCELEMENT. Les contextes qui favorisent. Ce qui se passe

entre les personnes. QUE FAIRE ?. Les intervenants. La prévention. Les médiations. Pourquoi faut-il uneloi
?
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Présentation de I'éditeur

Le harcélement moral au travail est une des violences les plus destructrices qui soient. Le succés du premier
ouvrage de Marie-France Hirigoyen, Le Harcélement moral, démontre que chacun d'entre nous est un jour
I'acteur ou le témoin de ce phénomene social dont on ignorait jusque-lal'ampleur.

Dans cet ouvrage, Marie-France Hirigoyen, riche de nouvelles réflexions et expériences, affine son analyse,
poursuit son combat, afin de mieux comprendre et prévenir.

Quatrieme de couverture

Le harcelement moral au travail est une des violences les plus destructrices qui soient. Le succes du premier
ouvrage de Marie-France Hirigoyen, paru en 1998, démontre que chacun d'entre trous est un jour I'acteur ou
le témoin de ce phénomeéne social dont on ignorait jusque-lal'ampleur. Depuis, les témoignages se sont
accumulés, de multiples affaires ont éclaté, dans le public ou le privé, un débat permanent sest instauré dans
les médias entre psychologues, chef, d'entreprises, syndicalistes, parties prenantes de ce fléau ordinaire.
Riche de quatre années d'expériences et de réflexions nouvelles, Marie-France Hirigoyen, dans ce second
ouvrage paru sous letitre original "Malaise dans |e travail, harcélement moral - Déméler le vrai du faux",
affine son analyse, poursuit son combat, afin de mieux comprendre et prévenir. Biographie de |'auteur
Marie-France Hirigoyen est psychiatre, psychanalyste et psychothérapeute familiale. Auteur du Harcélement
moral, laviolence perverse au quotidien, elle a participé au groupe de réflexion sur le projet de loi et
intervient auprés de nombreuses institutions, lieux de formation sur le sujet.
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