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Biographie de I'auteur

Serge Rancillac est consultant, spécialiste des processus de développement des petites structures. |l alui-
méme créé et animé des associations, comme président, trésorier ou simple bénévole. Laurent Samuel est
consultant dans le secteur bancaire, spécialiste de la petite entreprise et de |'association. |1s animent tous deux
des cycles de formation a destination des dirigeants bénévoles.
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