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Présentation de I'éditeur

Les pouvairs publics ont mis en place de nombreux dispositifs pour lutter contre la maltraitance enversles
usagers au sein des établissements socialix et médico-sociaux et plus récemment pour promouvoir la
bientraitance. Aujourd'hui, on assiste a une forte prise de conscience de la complexité des mécanismes a
I'oeuvre dans la maltraitance. Cet ouvrage guide les directeurs d'établissement dans leur politique de
bientraitance et : définit les concepts ; décrypte les textes et |es recommandations de bonnes pratiques
professionnelles fai sant autorité dans le secteur ; propose un systéme de management favorisant la
bientraitance ; préconise la mise en place de mesures concrétes pour promouvoir la bientraitance et lutter
contre lamaltraitance. Ce livre de référence offre aux directeurs d'éablissement du secteur social et médico-
social lesoutils et les reperes nécessaires ala définition d'une politique managériale favorisant la
bientraitance, exigence devenue incontournable aujourd'hui. Biographie de I'auteur

Bruno Laprie, directeur et consultant du cabinet Celadon conseil et Brice Minana, formateur et consultant au
sein du méme cabinet, accompagnent les directeurs et professionnels des structures sociales et médico-
sociales dans leurs pratiques professionnelles. notamment en matiére d'évaluation interne de laqualité. s
sont les auteurs de Projet d'établissement et Les écrits professionnels en pratique.
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