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Présentation de I'éditeur

La communication est une nécessité humaine. Elle est indispensable dans tous |es secteurs de lavie : vie
professionnelle, publique, privée. Elle concerne lafamille autant que I'entreprise ou les mondes de la
politique et de la publicité.A chague fois qu'une relation se détériore, on trouve en amont un manque de
communication qui alaissé sinstaller de part et d'autre des malentendus et des rancoeurs. Pour beaucoup de
gens, communiquer reste limité a parler et se faire entendre. Chacun se voudrait émetteur et attenddes autres
gu'ils soient des récepteurs. Paradoxa ement, notre communication mangue trop souvent de silence... Pour
offrir al'autre la qualité d'accueil dont nous révons nous-mémes et parce que, lorsque nous avons vraiment
bien écouté, notre réponse aura une grande pertinence et une efficacité maximale, |'écoute devrait idéalement
représenter 80 % de notre communication. Développer ses capacités d'écoute, d'observation, de
concentration et de mémorisation, connaitre et prévenir les blocages de I'écoute, offrir une écoute de haute
qualité a sesinterlocuteurs, cela sapprend. Ce livre se propose de vous accompagner dans I'acquisition de ces
nouvelles compétences. Biographie de I'auteur

Christel Petitcollin est conseil et formatrice en communication, psychothérapeute et conférenciére. Elle
intervient trés souvent dans les médias : presse et radios. Elle est |'auteur a succés de nombreux livres:
Saffirmer et oser dire non, Bien communiquer avec son enfant, Scénario de vie gagnant, Emotions, mode
d'emploi, Les clés deI'harmonie familiale, Réussir son couple et Du divorce alafamille recomposée (Ed.
Jouvence).
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